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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBJETO

O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos de
Curadoria de Dados de Empresas Nacionais e acesso a Webservices de Consulta a Dados Principais e
Ficha Comercial de Empresa, nos termos previstos no presente caderno de encargos e cujas

especificacOes técnicas se encontram descritas na parte Il, que dele fazem parte integrante.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

O presente procedimento, adotado ao abrigo do disposto, da alinea d) do n.2 1 do artigo 20.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo
atual (doravante CCP), tem a seguinte designacdo: “Aquisicdo de servicos de Curadoria de Dados de
Empresas Nacionais e acesso a Webservices de Consulta a Dados Principais e Ficha Comercial de

Empresa”, a que corresponde o Processo n.2 AD-570/2022/DCM.

3. CONTRATO

3.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
3.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
Conselho de Administracdao da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio;

f) A declaracdo de consentimento relativa a prote¢do de dados pessoais (Anexo A).

3.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nuimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente clausula e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
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janeiro, na sua redacao atual e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.¢

desse mesmo diploma legal.

4. PARTES CONTRATANTES

4.1. As partes contratantes sao:
a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto entidade
adjudicante/contraente publico;
b) O adjudicatario, enquanto cocontratante.
4.2. Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato pelos seus representantes legais

ou pessoas mandatadas para o efeito.

5. PRECO BASE

5.1. Pela prestacdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, a AICEP pagara ao adjudicatario, o preco
constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base de 19.550,00 € (dezanove mil e
quinhentos e cinquenta euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

5.2. O preco/hora maximo para a bolsa de 10 horas de consultor ndo pode exceder o valor de 50,00 €
(correspondéncia com tabela AMA — Perfil Consultor Funcional), ao qual acresce IVA a taxa legal
em vigor.

5.3. O precgo referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja atribuida a AICEP, incluindo, designadamente as despesas com:

a) Alimentacdo e deslocagdo de meios humanos;

b) Quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de obras protegidas por direitos de autor e
direitos conexos e da utiliza¢cdo de direitos privativos protegidos pela propriedade industrial,
como patentes, licengas e marcas registadas ou outros direitos similares, incluindo nomes
de dominio, utilizados na ou necessdrios a execucdo dos servigos objeto do contrato a
celebrar, se aplicavel;

c) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos meios humanos e técnicos, despesas
de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutenc¢do de meios materiais e informaticos,
telecomunicacdes, fiscalidade, bem como quaisquer encargos decorrentes de seguros, ou

de quaisquer licengas.
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6.PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O contrato tera inicio na data da sua assinatura e mantém-se em vigor até 31 de dezembro de
2022, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do do
contrato.

6.2. O contrato podera cessar em momento anterior no caso de o preco contratual ou o nimero de

horas contratualizadas se esgotem.

7. PRAZO DE EXECUGAO

O adjudicatario compromete-se a prestar os servicos nos seguintes prazos:
a) Servico de limpeza e enriquecimento das bases de dados de empresas nacionais: até 15 dias
apos a entrega do ficheiro com a lista de empresas por parte da AICEP;
b) Servico de informagGes empresariais, via webservice: até 30 dias, apds a assinatura do

contrato.

8. LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servicos serao realizados nas instalagGes da AICEP do Porto sitas na Rua Julio Dinis, n.2 748, 8.2
Dto., e quando possivel e adequado, por mutuo acordo, nas instalagcdes da AICEP em Lisboa, sitas na

Rua de Entrecampos, n2 28, ou em modo remoto.

9. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

9.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicadvel e no presente caderno de
encargos, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obriga¢Ges principais:

a) Cumprir integralmente as obrigagdes resultantes do contrato;

b) Executar os servigos que Ihe foram adjudicados, com absoluta subordinagdo aos principios
da ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e competéncia;

c) Assegurar a inexisténcia de situagGes de incompatibilidade ou de conflito de interesses;

d) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao
de acordo com as boas préticas de seguranga de informacao;

e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
organizacdo e informagdo necessarios a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;
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f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacgdes;

g) Obrigacdo de ndo alterar as condicGes de prestacdo dos servicos contratados;

h) Obrigacdo de garantir a continuidade da prestacdo dos servicos pelo prazo maximo de
vigéncia contratual;

i) Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizagdo, dada por escrito
pela AICEP;

j) Cumprir toda a legislacdo e orientagdGes em vigor, no que concerne a prestacdo dos servicos
objeto do presente procedimento;

k) Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacgGes referentes as
condicbes em que sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiqguem, de acordo com as circunstancias;

I) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagdo comercial.

m) Ao adjudicatdrio competird, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacao integral dos
servigos, tendo em vista a sua boa execugdo e competindo-lhe ainda, a realizagdo de todos
0s servi¢os acessorios que forem considerados necessarios.

9.2. O adjudicatario sera igualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposi¢cdes regulamentares aplicaveis a adequada prestacdo de servigos em

causa.

10.SIGILO

10.1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo aplicavel,
incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a sigilo sobre
toda a informacdo e documentacéo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou outra, de que

possa ter conhecimento em relagdo com a execugao do contrato.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A informacdo e a documentac¢do abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacao que forem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagcdo do dever de sigilo
pelo adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a AICEP o
direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao adjudicatdrio.

O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizacdo expressa em contrario pela

AICEP.

11. DADOS PESSOAIS

A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da

legislagdo nacional e comunitaria aplicavel a prote¢do de dados pessoais, através de medidas técnicas

e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados

pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado aos mesmos, nos

termos da Declaragao que se anexa como Anexo A.

12. INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

12.1.

12.2.

12.3.

Ao adjudicatdrio sdo aplicaveis, com as devidas adaptacgdes, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Caso, ao longo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados
nos numeros anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a AICEP desse facto e a
tomar as medidas necessarias a sua superacao.

Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o adjudicatario, por forca do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opgdes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com reflexo
direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em que

possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP e, privados ou
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publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor, ou que

possam suscitar duvida fundada sobre a isen¢do e o rigor que sado devidos.

13.PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

13.1.

13.2.

13.3.

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao, no
fornecimento, de marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade industrial.

Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as despesas
gue, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

O adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de terceiros
em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais, direitos
de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele

utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

14. OBRIGACOES DA AICEP

Constituem obrigac¢des da AICEP:

a) Promover o acesso e comunicabilidade necessérios a boa execugao do servico;

b) Prestar, em tempo util, os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario.

15. PRECO CONTRATUAL

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.

Pelos servigos efetivamente prestados, a AICEP pagara ao adjudicatario o valor de constante do
contrato e que resulta da proposta adjudicada.

N3o sdo feitos pagamentos que nao respeitem a servigos efetivamente prestados, ndo sendo
devidos ao adjudicatario montantes correspondentes a quantidades de horas e trabalhos
estimados ndo prestados nem qualquer indemnizagdo por conta dessa circunstancia.

O preco contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao preco base.

N3o sera permitida a revisdo do prec¢o contratual.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a AICEP, nomeadamente, como seja a
manutenc¢do das condi¢Bes técnicas para a prestacdo dos servicos objeto do contrato ou

quaisquer encargos decorrentes de utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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16. CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

As quantias devidas pela AICEP devem ser pagas 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servigos e
rececdo das respetivas faturas, que sé poderao ser emitidas com o vencimento da obrigacdo a
gue se referem.

Para efeitos do numero anterior, as obrigacdes consideram-se vencidas com a entrega e
respetiva aceitacdo pela AICEP dos relatérios de progresso.

Para efeitos do numero anterior, os relatdrios de progresso deverdo ser entregues até ao 8.2 dia
do més seguinte aquele em que foram prestados os servicos discriminados nos mesmos,
devendo a AICEP valida-los no prazo maximo de 5 dias a contar da data da rececao dos relatérios.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o relatdrio relativo aos servicos prestados no més
de dezembro deve ser entregue até ao dia 31 desse mesmo més.

As faturas sdo emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o nimero do compromisso e devem ser apresentadas até ao
dia 20 do respetivo més.

Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

N3o sdo aceites adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos niumeros anteriores, as faturas
serao pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

E da inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das suas obriga¢des
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
questdes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,

incluindo seguros e licengas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

16.10. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem direito

aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo

periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

17. SANCOES CONTRATUAIS

17.1.

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a AICEP pode exigir do

adjudicatario, o pagamento de uma sangao de natureza pecuniaria, nos seguintes termos:
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

a) No caso de o adjudicatdrio ndo entregar os Dados Curados das Empresas no prazo
estabelecido para o efeito, serd aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no valor 75,00
€, por cada dia de atraso e até ao pontual cumprimento;

b) No caso de o adjudicatario ndo disponibilizar os WebServices de Dados e Ficha Comercial de
Empresa, no prazo estabelecido para o efeito, serd aplicada uma sancdao de natureza
pecunidria no valor 75,00 €, por cada dia de atraso e até ao pontual cumprimento;

c) No caso de o adjudicatario ndo proceder a entrega dos relatérios de progresso no prazo
estabelecido para o efeito, sera aplicada uma sancdo de natureza pecunidria no valor de
25,00 €, por cada de dia de atraso e até ao pontual cumprimento;

d) Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de quaisquer outras obrigacGes
emergentes do contrato que ndo se subsumam nas alineas anteriores, a AICEP pode exigir o
pagamento de uma sang¢do contratual no valor pecuniario de até 5% do prego contratual,
por cada ocorréncia;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em conta, nomeadamente, a

duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as

consequéncias do incumprimento.

A AICEP deduz, no caso de aplicagdo de sang¢des de natureza pecuniaria, os valores dessas

mesmas sangdes ao prego contratual.

As sangbes de natureza pecunidria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de resolugdo do

contrato por incumprimento do adjudicatario.

As sang¢des de natureza pecuniaria previstas na presente clausula ndo obstam a que a AICEP

exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obrigagdes a

cargo do adjudicatario.

Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicagdo de sangdes

contratuais ndo pode exceder 20% do prego contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia da AICEP

ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,

aquele limite é elevado para 30%.

A aplicagdo de sancbes de natureza pecunidria obedece ao disposto nos artigos 325.2 e 329.2

do CCP.

10
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18. RESOLUGAO POR PARTE DA AICEP

18.1.

18.2.

18.3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver o
contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
adjudicatario.

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicacao de quaisquer san¢des contratuais aplicadas

nos termos da clausula anterior.

19. RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

19.1.

19.2.

19.3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario pode resolver
o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

Em caso de incumprimento de obrigacSes pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de resolugdo
pode ser exercido mediante declaracao a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

Excetuando as situagOes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucdo é exercido por via

judicial.

20. FORCA MAIOR

20.1.

20.2.

20.3.

N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das prestagdes contratuais a cargo da AICEP ou do adjudicatario que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou
previstas a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves gerais, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des governamentais
ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

20.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

20.5. A for¢a maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

21.SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

21.1. O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo da AICEP.

21.2. A responsabilidade pela execucdo do objeto do contrato, seja qual for o agente executor, sera
sempre do adjudicatario, salvo no caso de cessdo da posicdo contratual devidamente autorizada.

21.3. O adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato por
subcontratacdo, sem prévia autorizagdo da AICEP.

21.4. A cessao da posicao contratual e a subcontratacao regem-se pelo disposto nos artigos 316.2 a

321.2 do CCP.
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22.COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagées
entre a AICEP e o adjudicatario, quaisquer comunica¢des ou notificacdes efetuadas entre as
partes devem ser efetuadas preferencialmente através de correio eletrénico para o endereco a
indicar pela AICEP, mediante transmissao escrita e eletrénica de dados, com aviso de entrega ou
carta registada com aviso de rececao.

Qualquer comunicacdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos
servigos postais.

Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o emissor.
As notificagOes e as comunicagdes que tenham como destinatario a AICEP e que sejam efetuadas
através de correio eletrdonico ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, feitas
apods as 17 horas do local de rececdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se
efetuadas as 10 horas do dia util seguinte.

Toda e qualquer comunicagdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo adjudicatério em

sede de execug¢do contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

23. GESTOR DO CONTRATO

Com a fungdo de acompanhar permanentemente a execug¢do do contrato, € nomeado na qualidade

de Gestor do Contrato em nome da AICEP, nos termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP,

Antdnio Lourengo Castilho dos Anjos, colaborador da Dire¢ao de Comunica¢do e Marca da AICEP.

24. LEGISLAGAO APLICAVEL

24.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

24.2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no convite e no caderno de encargos
aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo aplicavel.

25.FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo,

incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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PARTE Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. ENQUADRAMENTO

1.1. A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., geralmente designada por
AICEP, é uma entidade publica de natureza empresarial vocacionada para o desenvolvimento de um

ambiente de negdcios competitivo que contribua para a globalizagcdo da economia portuguesa.

A AICEP presta servicos em primeira linha as empresas exportadoras, ou com interesse em iniciar a
atividade exportadora, a investidores e potenciais investidores em Portugal, nacionais e estrangeiros,

e aos potenciais clientes internacionais das empresas portuguesas.

1.2. A AICEP tem presenca nacional, no Porto, em Lisboa e em 8 lojas de exportacdo, bem como

internacional, em mais de 60 delegac¢des espalhadas pelos 5 continentes.

1.3. D4 suporte a entidades institucionais ligadas a governacgdo (economia e diplomacia econémica),

a agregacdo de atividades produtivas (ex.: associacGes sectoriais) e ao ensino e aprendizagem.

Também avalia candidaturas a incentivos concedidos no ambito de programas europeus de

financiamento e acompanha os respetivos processos.

A AICEP é responsavel pela promocdo e gestdo do INOV Contacto - programa de Estagios Profissionais
Internacionais, dirigido a Jovens com Formacdo Superior e Entidades que queiram reforgar as suas
equipas com talento portugués, estagios esses que decorrem em qualquer parte do mundo, durante
6 a 9 meses, em que os jovens desenvolvem as suas competéncias no mercado internacional e as
entidades em que sdo colocados usufruem de capital humano altamente qualificado para impulsionar

0 seu negdcio.

A AICEP é responsavel pelo planeamento, a organizacdo e a articulagdo da participagao portuguesa

em exposi¢des universais e internacionais.

A AICEP presta servigos de capacitagdo a empresas que pretendem expandir o seu negécio para novos
mercados, proporcionando-lhes ferramentas que reduzem o risco e acrescentam valor ao seu plano

de internacionalizac¢ao.

A AICEP gera produtos de conhecimento que apoiam as empresas na tomada de decisGes estratégicas
que potenciem as suas exportacdes e proporciona um acompanhamento de consultoria, por medida,

a empresas ja internacionalizadas.
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A AICEP identifica oportunidades de investimento para empresas estrangeiras em expansdo/
internacionalizagdo, proporciona acompanhamento na fase de prospecao e apoia a instalacao local do
negdcio em todas as suas vertentes, mantendo um servico de aftercare apds a instalacdo, com

consultoria por medida.

1.4. Atualmente a AICEP tem em curso um projeto de Transformagdo Digital, destinado a maximizar o
recurso a ferramentas digitais para melhorar a capacidade interna de analise e previsdao, conhecer
melhor os Clientes e Mercados, facilitar a ligacdo com os Clientes e outras Entidades, dotando-os de

recursos de Self Service capazes de agilizar o seu acesso a informacado qualificada 24x7.

Estas plataformas sdo alimentadas por um vasto conjunto de informacao, obtida internamente, assim
como de outras fontes externas, que é disponibilizada num Datalake com recurso a BigData,
permanentemente alimentado a partir dos sistemas operacionais instalados e do contributo de

fornecedores de informacdo externos.

Processos automadticos, suportados por tecnologias de Machine Learning, Artificial Intelligence, Text
Minig e Web Scrapping, entre outras, modelizam os dados, identificam padrées, encontram
informacao relevante, quer no Datalake quer na Web, e criam novo conhecimento, disponibilizado as

equipas internas e Clientes.

2. AMBIENTE E NECESSIDADE

2.1. Com o decurso do projeto de Transformagdo Digital tornou-se mais evidente a importancia da
qualidade dos dados existentes na AICEP, principalmente a nivel dos dados base tratados nos
processos relacionados com a atividade comercial, exercida junto dos exportadores, investidores e

com pradores externos.

2.2. Nesse sentido a AICEP realizou no 1.2 semestre de 2022 uma avaliagcdo a esses dados (Data Quality
Assessement), tendo sido detetadas varias anomalias: designacdo das empresas ndo conforme com a
oficial, emails ndo conformes com RGPD, falta de dados obrigatérios, erros de estrutura, duplicagdes

e outros.

Durante essa avaliagdo foram implementados um conjunto de ferramentas de analise, designadas por
Data Quality Framework (DQF), que, a partir dos dados no Datalake, identifica as anomalias numa
base periddica, sobre diversos repositérios associados as aplicacdes legadas, assim como as novas

aplicagdes ja criadas no ambito da Transformagao Digital.
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2.4 Como corolario desse processo foram identificadas diversas medidas corretivas, necessdrias para
aplicar nos dados existentes, assim um conjunto de medidas de mitigacdo a aplicar nas aplica¢Oes

existentes e a implementar.
Quanto a correcao dos dados existentes, sera necessario:

i. Fazer a curadoria dos dados base das empresas a partir duma base de dados externa, a
adquirir;
ii. Corrigir alguns dados com erros de estrutura através de processos automaticos;
iii. Implementar um Portal de Data Quality para auxiliar na correcao dos erros que se manterao

apods 0s passos anteriores.

A incorporacdo dos dados curados da base de dados externas, na plataforma de gestdo de clientes

serd realizada pela equipa técnica da AICEP.

O desenvolvimento dos processos de corre¢ao automatica dos dados que assim o permitam, sera

também realizado pela equipa técnica da AICEP.

Contudo para estes 2 casos, sera necessario apoio de developer e analista a contratar externamente

para apoiar este desenvolvimento.

O Portal Data Quality necessita de ser desenvolvido e para tal pretende-se contratar externamente

esse desenvolvimento em modo ‘chave na mao’.

3. AMBITO DOS SERVICOS
Com a presente contratacdo a AICEP pretende dar seguimento as medidas corretivas definidas a partir

do Data Quality Assessement.
Em concreto pretende-se adquirir:

1) Servico de limpeza e enriquecimento das bases de dados de empresas nacionais;

2) Servico de InformacgGes Empresariais, via webservice.

3.1 Servico de limpeza e enriquecimento da base de dados de empresas nacionais
De forma a atualizar os seus dados, pretende-se o fornecimento de informacdo das empresas

nacionais com as seguintes carateristicas:

1) Aproximadamente 170.000 Empresas Portuguesas

2) Atualizacdo / Enriquecimento da Base de Dados com os seguintes campos de informacgéo:
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a. Nome
b. Morada, Localidade, Cddigo Postal, Concelho e Distrito (da sede social)

c. Correio Eletrénico

d. Telefone
e. Fax
f. Website
g. CAE

3) Situagdo Atual (Ativa, Extinta, Em processo de Insolvéncias, Dissolvida, entre outros)

4) Endereco de correio eletrénico geral/corporativo curado de acordo com o RGPD

5) Limpeza dos Enderecos de Correio Eletronico com nomes de pessoas individuais — Processo
Automatico recorrendo a tecnologias de Inteligéncia Artificial

6) Limpeza Manual dos Enderecos de Correio Eletronico com nomes de pessoas individuais,

para os casos nao resolvidos no processo automatico
A AICEP fornecerd um ficheiro com as empresas nacionais a atualizar contendo: NIF e Nome.

O adjudicatario fornecera um ficheiro em formato a acertar entre as partes (xls, csv, json, xml ou

outro) com a informacdo curada.

Aincorporagdo desses dados curados nos sistemas da AICEP serd da responsabilidade desta.

3.2 Servico de Informacdes Empresariais, via webservice
Pretende-se a disponibilizacdo de informacdo da empresa via webservice/API de forma a integrar esse

servi¢o na aplicagdo de CRM da AICEP.

Pretende-se que este servigo permita a AICEP ter informagdo atualizada das empresas nas suas

aplica¢des e atualizar a informacgao nas suas bases de dados.

O webservice/API ird receber o NIPC da entidade e disponibilizar informac&o sobre 2 vertentes:

1) Preenchimento automatico de formuldrios em diferentes processos (criagdo de nova empresa,
enriquecimento de campos atuais, entre outros) com campos de informagdo especificos
(nome, morada, nivel de risco, volume de vendas, CAE’s principal e secundarios, email, telefone
entre outros);

2) Obtencdo e Consulta de Relatérios de Empresa standard do adjudicatario.
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O webservice/API devera ser disponibilizado em formato API REST, disponivel 24/7 num ambiente alta

disponibilidade e elevado desempenho.
Terad 2 modos de funcionamento:

- enviando um string de carateres alfanuméricos, devolve a lista de entidades com nomes que

contenham esse string;
- enviando um nif, devolve a informacdo dessa entidade.

A implementacdo da consulta do lado das aplicacdes da AICEP e respetiva integracdo na base de

dados, sera feita pela AICEP.

O adjudicatario disponibilizara a documentacgdo técnica do webservice/API e dara o apoio necessario
a AICEP durante os trabalhos de implementacdo, em termos de prestagdo da informacdo necessaria,
configuragOes aplicacionais e de comunicagGes e resolucdo de problemas do seu lado e apoio aos

testes.

Deverd ainda ser incluido um pacote de 10 horas de consultor para evolugdes que a AICEP venha a

considerar necessarias.

A proposta incluird ainda um pacote de 1200 consultas. As consultas realizadas durante a fase de

implementacdo para testes, ndo serdo deduzidas a este pacote.

A AICEP, para além de ficar autorizada a incorporar os dados nas suas bases de dados e utiliza-los
livremente nas suas aplicagdes, incluindo as aplica¢gdes para o exterior, ficard também autorizada a

guardar o Relatdrio de Empresas e a utiliza-lo internamente sempre que necessario.

Nota: como a AICEP estd em fase de contratagdo duma nova solugdo de CRM, a implementagdo do
acesso aos webservices/API sé serd realizada nesta nova plataforma, o que poderd n3o ocorrer de
imediato apds a disponibilizacdo dos webservices/API. Os testes de aceitacdo serdo realizados logo

apos a disponibilizacdo do webservice/API.
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Anexo A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacGo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de
identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacéo

fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a

execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. Obrigacdes da AICEP:

1.

A AICEP procederd ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execucado do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrénico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu
website (www.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagdes previstas na legislagdo aplicdvel, mediante pedido por escrito a
ser remetido através do formuldrio eletrdnico existente para esse efeito no website da AICEP
(pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagédo junto da
autoridade de controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecuc¢ao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigagdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria
de protecdo de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestao do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas
com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac6es do Adjudicatario / Prestador de servico:

Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigcos/fornecimento, declara o

Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:
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i)

i)

i)

Assinatura

Data

Tratar todos os dados pessoais em respeito pelos principios e obrigacdes impostas pela
legislacdo da Unido Europeia e Portuguesa referente ao tratamento de dados pessoais
(nomeadamente o RGPD- Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e a LPDP-Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto que assegura a
sua execucdo na ordem juridica nacional);

Garantir, nas situacdes onde haja partilha de dados pessoais com a AICEP, que estes foram
recolhidos em conformidade com a alinea anterior, no cumprimento quer do principio de
informacao quer do principio da licitude, nomeadamente na obteng¢do do consentimento
valido quando necessério, que permita o tratamento legitimo de tais dados pela AICEP;
Tratar os dados pessoais partilhados pela AICEP, unicamente para efeitos de gestdo desta
prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utiliza-los para outras finalidades nem
ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

Conservar os dados pessoais partilhados até ao termo da relagdo contratual ou até ao
cabal cumprimento das obrigacGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que,
por imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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